TARSUS UNIVERSITESi SAGLIK, KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI
OGRENCi TOPLULUKLARINDAN MEMNUNIYET ANKETi RAPORU
Bu rapor, Universitemiz biinyesinde faaliyet gosteren 6grenci topluluklarinin etkinliklerinin

degerlendirilmesi, 6grencilerin topluluklara katilim durumlarinin tespiti ve memnuniyet diizeylerinin
Olgllmesi amaciyla hazirlanmistr.

e  Katihimci Sayisi: Ankete toplam 46 6grenci katihm saglamistir.

e  Veri Seti: 29.05.2025 — 04.06.2025 tarihleri arasinda toplanan tiim yanitlar analize dahil edilmistir.

e Analiz Yontemi: Yanitlar 5'li Likert 6lcegi (1: Kesinlikle Katilmiyorum - 5: Kesinlikle Katiliyorum)
Gzerinden puanlanarak ortalamalar ve frekans dagilimlari hesaplanmistir.

1. UYELIK VE KATILIM DURUMU

Ogrencilerin topluluklara Uyelik bilgileri asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

|Uye|ik Durumu ||Kat|I|mC| Sayisi ||Oran (%) |
|Top|u|uk Uyesi Olanlar || 28 Kisi ||%60,9 |
|Top|u|uk Uyesi Olmayanlar || 17 Kisi ||%37,0 |
[Belirtilmemis | 1kisi %21 |
[Toplam | 46kisi %100 |

2. HIiZMET KALITESi VE MEMNUNIYET ORTALAMALARI

Katilimcilarin 5 Gzerinden yaptiklari degerlendirmelerin genel ortalamalari séyledir:

|Performans Kriteri ||Gene| Ortalama (5 Uzerinden)|
|Persone| iletisimi ve Yardlm” 2.83 |
|Gene| Memnuniyet || 2.59 |
|Bi|gi|endirme Yeterliligi || 2.59 |
|Duyuru|ar|n Yeterliligi || 2.50 |
|Top|u|uk Sayisi ve Cesitliligi || 2.39 |
[Etkinlik Sayisi ve Gesitliligi || 2.20 |

3. KRiTiK BULGULAR VE MEMNUNIYETSIZLiK ANALIzi

|Memnuniyet Durumu”Kisi Say|5|||0ran (%)|
|Memnun ||26 Kisi ||%56,5 |
|Memnun Degil ||20 Kisi ||%43,5 |

Analiz: Ogrencilerin yarisindan fazlasi (%56,5) yapilan faaliyetlerden memnun. Memnun olmayanlarin
orani ise %43,5'dur.



